SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése

Uzletvezetd

Felnbttképz6 megnevezése és
engedélyszama:

Penzum-96 Oktatd és Szervezd Kift.

Szakeértéi megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrol szold 2013. évi LXXVIIL. térvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szolo térvénynek és a szakképzésrol

sz016 térvény végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendeletnek.

2. A képzeési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelolt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakért6i vélemény kelte

Hatvan, 2023. augusztus 2.

Felnéttképzési szakérté neve, Deme Edina
nyilvantartasi szama FSZ/2023/000004
Felnéttképzési szakérts aléirasa Y, "I SN
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1. Alapadatok

A programkévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: ' - Uzletvezets
12 Programkévetelmény'ézonosx’té~széma:, | 04165006
13. ‘Agazat megnevezese ‘ . | Kereskedelem

:Besorolasa a kepzesn teruletek egyseges ;
1.4. | osztalyozasi rendszere(KEOR) szermtl kéd | 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan

A programkovetelmeny alapjan szervezheto szakmai képzéssel megSZErezhEtc’S szakképesftés adatai:

o Megnevezese Uzletvezeté

| Az Europa| Kepesute5| Keretrendszer (EKKR)
szerintiszint:

A Magyar Kepesutesu Keretrendszer (MKKR)
| szerintszint:

1A D:gntalls Kompetencua Keretrendszer szenntl

| szint: . ; , -
A programkovetelmeny alapjan szervezheto szakmai kepzessel megszerezhetd szakkepesutes és az_

| azzal betélthets munkakor vagy végezhet6 t’evekenyseg kapcsolata, osszefiiggése: ~

. A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatarozott
1.9. | képesitési kévetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasihoz.

A képesitési kévetelményt elGiré jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrdl

A programkovetelmeny alapjan. szervezhetd szakmai kepzeshez kapcsolodoan megszerezhetd
"szakkepes:tessel ellathato legjellemzdbb munkaterulet, tevekenység vagy munkakor Ie|rasa' ‘

Megszerezheté’ szakképesités: Uzletvezetéi

Az lzletvezet§ elldtja a kereskedelmi egység szabalyszerd miikodtetésével kapcsolatos feladatokat és
vezetdi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellenérzi a kereskedelmi egységet. Biztositja a zavartalan
miikédéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket. Gondoskodik a rendelkezésre &ll6
| er6forrasok hatékony felhasznaldsardl. Kévetkeztetéseket von le a gazdalkoddsara vonatkozdan a

1',10i kapott informdcidk és/vagy az dltala végzett alapvetd gazdasagi szamitdsok elvégzése utén.
Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és gazdalkodik a
készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet. Megszervezi és
lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi drak meghatarozé stratégiai és taktikai déntéseiben.
| Alkalmazza a vallalkozdsokra jellemz6 marketing eszkdzoket. Ellendrzi a szamlakat, és az azokon
szerepld tételek kiegyenlitését. Banki tranzakcidkat végez, a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen
kezeli a hazipénztart. Betartja a fogyasztdi érdekvédelem szabalyait. Az elirdsok szerint kezeli a
vasarloi panaszokat. Munkaltatéi feladatokat 1t el.
A képzés célja: ~
Olyan szakemberek képzése, akl kepes
% kisvallalkozast [étrehozni/miikddtetni/ megsziintetni,
1_11‘. < marketingtevékenységet végezni,
~ < irdnyitani, szervezni és ellendrizni a bolt m{ik6dését, biztositani az aru- és vagyonvédelmet,
< megszervezni és lebonyolitani a beszerzési tevékenységet,
% megszervezni és lebonyolitani a készletezést, raktdrozdst, nyilvdntartani a készleteket,
gazdalkodni a készletekkel,

zakértd szigndia:
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meghataroznia az eladasi arat,

ellendrizni a szamldkat, az ellenértékek kiegyenlitését,

banki tranzakcidkat végezni, kezelni a készpénzt, csekkeket,
megszervezni és lebonyolitani az értékesitést,

elldtni a bolt szabalyszer( izemeltetésével kapcsolatos feladatokat,
biztositani a személyi és targyi feltételeket.

1.12.

A képzés célcsoportja: sy '

A 2. pontban meghatdrozott bemeneti feltételekkel rendelkezd személyek, akik megfelelnek a
programba vald bekapcsolédas feltételeinek, illetve akik a kézeljvében a kereskedelemben
szeretnének elhelyezkedni.

A képzés [ehetOséget ad a munkaer8-piacrél kiszorult, hatranyos helyzet(i allaskereséknek,
palyamddositéknak, munkanélkiilieknek és masodik szakmat szerzéknek is.
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A képzés soran megszerezhets kompetencidk:
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Meghatdrozza a profilnak/ halézat jellemz8inek megfelel6 termékek korét, vdlasztékat,
mennyiségét;

megkeresi a lehetséges beszerzési forrdsokat és kivalasztja az ér-érték arany szempontjabél a
legmegfelelébbet;

megrendeli az drut és a pénziigyi-szdmviteli fegyelemnek megfelel§ nyomtatvényokat;

kitolti és vezeti az aruforgalomhoz, pénzkezeléshez kapcsolddé bizonylatokat;

megszervezi az aruatvételt;

meghatarozza a leltdreredményt;

ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az aru/géngydleg/berendezés/eszkdz ellenértékét;
figyelemmel kiséri a kitelezettségeket, kdveteléseket;

kidllitja a pénzligyi tranzakcidkhoz kapcsolédé bizonylatokat;

vezeti a szamla-, és &fa nyilvantartasokat;

kialakitja a fogyasztdi érat;

kovetkeztetéseket von le a fogyasztéi szokasok gyakorlati tapasztalataibdl;

koordinalja és ellendrzi a kereskedelmi/gazdélkods egység tevékenységét;

megtervezi a varhatd bevételt és kiadasokat;

gazdalkodik a készlettel;

kdvetkeztetéseket von le a gazdalkodasra vonatkozdan a kdnyveléstdl kapott informacidk
és/vagy az édltala végzett alapvetd gazdasagi szamitasok elvégzése utdn;

prognosztizdlja a kereslet-kinalat alakuldsat;

kivélasztja a vallalkozasi format, intézi a kisvallalkozds létrehozasdval kapcsolatos hivatalos
teenddéket;

bels6 és kiils forrasokat vesz igénybe a véllalkozas finanszirozasahoz;

beszerzi a telephely miikodéséthez sziikséges engedélyeket;

beszerzi a berendezéseket és eszkbzoket, gondoskodik karbantartasukrdl, fejlesztésiikrél;
dént az aru- és vagyonvédelmet szolgal6 eszkdzokrél, berendezésekrdl, megoldasokrol;
betartja a fogyasztéi érdekvédelem szabalyait;

az el6irdsok szerint kezeli a vasarldi panaszokat;

gondoskodik a rendelkezésre allé eréforrasok hatékony felhasznaldsarél;

munkaltatéi feladatokat lat el;

sziikség szerint kezdeményezi a véllalkozdsanak megsziintetését, intézi az ezzel kapcsolatos
hivatalos teenddket;

felméri a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetet a kisvéllalkozds miksdési teriiletén;

alkalmazza a kisvallalkozésra jellemz& piackutatasi és piacbefolydsoldsi médszereket;
biztositja a bolt m{ikédéséhez sziikséges személyi feltételeket;

biztositja a bolt miikdéséhez sziikséges targyi feltételeket.

IO Szakértd szignoja:
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2. A képzéshe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolaieloképzettség: - | kozépfoku végzettség
< 40416 13 02 Kereskedelmi értékesito
< 04163 Barkacs aruhazi eladd

o
b5

04163 Butorbolti eladd

04163 Drogerista

04163 Elelmiszer-eladé

04163 Jatékbolti eladd

04163 Mliszaki eladd

04163 Ruhdazati eladd

04163 Vegyi dru eladd

02144 Virdgkotd és viragkereskedé

50416 13 03 Keresked§ és webaruhazi technikus
34 341 01 Eladd szakképesités

35 341 02 Gyogyndvény eladd szakképesités

31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
31 341 03 Muiszakicikk — elad¢ részszakképesités
< 31215 01 Viragbolti elad6 részszakképesités

<+ 31541 01 Bolti hentes részszakképesités

< 54341 01 Kereskedd

< 54 810 01 Fotografus és fototermék-kereskedd
% 52726 01 Gydgydszati segédeszkdz-forgalmazd
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2.3. | szlikséges

Szakmai gyal korlat terulete &

Kereskedelem; minimum 1 év
idGtartama;

| Pélya’alykalkm‘asVSégi‘ ki‘ivételh'skény: 0

- afelnGttképzé minden résztvevével a fein&ttképzésrél
sz616 2013. évi LXXVII. torvény (Fktv.) altal
meghatdrozott tartalmu felnSttképzési szerzédést kot.
A mar kordbban megszerzett elGzetes tudas mérését a
felnSttképzé az Fkiv. és vonatkozd egyéb jogszabalyok
elGirdsai szerint biztositja.

- Aképzésben résztvevs rendelkezzen Internettel és
informatikai eszk6zokkel (sajat)

. | Aképzésben vald részvétel feltétele:

a résztvevd altal alairt jelenléti iv (kontakt), és/vagy elektronikus
(,e”) forma esetében a részvétel kbvetésére alkalmas ,e”-

| Arészvétel Kovetésének modja:
... _ ____ @ __ @ megoldas (pl. Google (irlap, PrtScr).

- munka- és balesetvédelmi elGirdsok betartasa
- afelnGttképzési szerz6déseben meghatarozott jogok és
kotelezettségek érvényesitése.

1 Egyébfeltételék:'k .

3. Tervezett képzési id6

140 éra

3.1. | Aképzésodraszama:

tananyagegységenként nem haladhatja meg a 20 %-ot.

3.2 | Megengedett hidnyzas mértéke:

4. Tananyagegységek

Szakért6 szigndja:
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A képzés tananyagegységeinek megnevezése™: Oraszama:
4.1. | Akereskedelmivéllalkozdsok, kereskedelmi egységek m(ikodtetése 70
4.2. | Az druforgalom tervezése, iranyitasa, elemzése 70
Osszesen: 140

4.1. Tananyagegység/témakér/modul

4. i1 Megh’evezéSez:: “: 1A l:eieskec!elmi vallalkozasok, kereskedelmi egységek
o e miikodtetése
A képzésben résztvevé a tananyagegység eredményes
teljesitéséve képes legyen
e irdnyitani, szervezni és ellendrizni a kereskedelmi egység
tevékenységét;
e  biztositani a kereskedelmi egység hatékony |étszam, bér
és koltséggazdalkodasat;
L . o  biztositani a kereskedelmi egység feladatelldtdsahoz

‘ '4"1_2; . 'cé|jé;' - . szlikséges szakképzett munkaerét;

L e alkalmazni a megjelenés,  viselkedés  (zleti
kommunikacié protokoliszabalyait kilonb6z6
helyzetekben;

o eredményes (zleti targyalasokat folytatni;

o  gondoskodnia kereskedelmi egység vagyonvédelemrél;

e betartani a baleset-, munka-, tiiz- és kérnyezetvédelmi,
mindségiranyitasi szabalyokat, higiéniai eldirdsokat.

213 éraszam33 . 70 6ra

414 ,Bészéhﬁith_atéjérészéma4ﬁyf - 35 6ra

415, | Tanulasi eredmények, amelyek kialakitésshoz a tananyagegység érdemben hozzajrul:

Készségek, képességek Ismeretek Elvart Onallosag és felel6sség
viselkedésmaodok, mértéke
attittidok

iranyitja, szervezi, | Ismeri a kereskedelmi Elkotelezett a bolti Onallé déntéseket hoz,

ellenérzi a kereskedelmi | egység szabalyszer(i folyamatok képes az 6nellendrzésre

egység  tevékenységét. | miikodtetésének feltételeit. | optimalizalaséban, a és a hibak 6nallo

Delegélja a feladatokat,
ellendrzi a folyamatok és
a feladatok
megvaldsitasat.

jogszabalyok, normak,
vallalkozési és vezetési
alapelvek betartasaban.

javitaséra.

Gondoskodik a
rendelkezésre allé
er6forrésok hatékony
felhasznalasardl.
Meghatdrozza a létszam-
és bérgazdalkodasi,

Ismeri a bevételeket és
koltségeket, valamint ezen
tényezék profitra gyakorolt
hatdsét. Tudja az addzassal
kapcsolatos elGirdsokat.

Torekszik az
eredményes
mik&désre, a profit
maximalizalasara.

Felel6s dontéseket hoz a
pénziigyi kockazatok
csbkkentése érdekében.
FelelGsen jar el az
addzassal kapcsolatos

1 A tananyagegységek megnevezése és tartalma megegyezik a Uzletvezeté programkévetelményben meghatérozott
programkévetelmény-modulok elnevezésével és az azokban meghatérozott szakmai kévetelményeivel.
2 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel

3 Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakbrok 6sszéraszémaval.

4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans

Szakértd szigndja:
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valamint a
kéltségelemzési
mutatokat, a fizetendd
adokat.

jogszabalyi el6irasok
betartasaban.

Munkaltatoi feladatokat
[t el. Végrehajtja a
munkaerd felvételi,
megtartasi és elbocsatasi
folyamathoz tartozd
feladatokat.

Ismeri a toborzas, felvételi
beszélgetés mddjait. Tudja,
hogyan kell 6szt6ndzni a
munkatdrsait. Ismeri az
ellendrzés és
teljesitményértékel és
modszereit, illetve
elbocsataskor ismeri a
teenddket.

ElkGtelezett a legjobb
munkaerd felvételében,
a munkakorok preciz
meghatarozasaban, a
teljesitményérték
elések emberséges
lebonyolitdsaban.

Onalléan képes
munkatarsat felvenni,
motivalni, értékelni és
elbocsatani.

Alkalmazza a
kereskedelemre jellemzdé
marketing eszkdzéket.
Iranyitja a kiilonboz6
marketing akcidkat,

Ismeri az értékteremtés
fogalmat, a vasarldshoz
vezetd utat, a piackutatds
jelentGségét, és az
alkalmazhaté

Motivalt az Uj trendek
megismerésében a
marketing tertletén,
mint a tartalomalapt
marketing, vasarloi

Onaélléan fogalmaz meg
Otleteket a
hagyomanyos és az Uj
technikak
alkalmazasara, vagy a

kampanyokat, marketingkommunikacios uton alapuld kettd kombinacidjara.
arubemutatdkat mixet. kommunikacig, vagy a

social media

kihagyhatatlanag a.

Uzleti térgyalasokat,
megbeszéléseket szervez
és bonyolit le.
Alkalmazza az Uzleti élet
protokollszabalyait.

Ismeri az lizleti targyalas
megtervezésének és
lebonyolitasanak szakaszait,
az Gzleti protokoll és
altalanos viselkedéskultira
szabalyait.

Torekszik a kulturalt
viselkedésforma
szabalyait alkalmazni
minden helyzetben.

Onalléan képes iizleti
térgyaldst, megbeszélést
megtervezni és
levezetni.

Kivalasztja, hogy mely
aru- és vagyonvédelmet
szolgald eszkozoket,
megoldasokat
alkalmazzdk az lizletben.
Betanitja az eladokat,
ellendrzi az eszkdzok,
berendezések
hasznalatat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi eszkdzék
hasznalatanak elényeit.

Elkotelezett a
kereskedelmi egység
vagyonanak
megdvasaban.

Ellendrzi, hogy
beosztottai az aru és
vagyonvédelmi
eszkdzoket,
berendezéseket
rendeltetésiiknek
megfelelen és az
utasitdsai szerint
hasznaljak.

Gondoskodik a higiéniai,
egészségiigyi elirasok
betartdsarol az
aruforgalmi tevékenység
minden szakaszaban.

Ismeri a higiéniai,
egészségligyi elGirdsokat, a
vonatkozd jogszabdlyokat.

Elkotelezett a
kereskedelmi egység
higiéniajanak
megteremtésében.

Felel8s a kereskedelmi
egységben az
egészségligyi elGirdsok
betartasaért és
betartatdsaért.

Megel6zi munkahelyén a
baleseteket.
Gondoskodik a munka és
tlizvédelmi oktatdsrol.
Kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha
bekdvetkeznek.

Ismeri a veszélyforrasokat
és tudja mi a teendé baleset
esetén. Ertia
kereskedelemben
el6fordulé rendkivili
események kezelési
madjait.

Elkdtelezett a
biztonsagos
munkavégzés mellett,
térekszik a szabalyok
betartasara. Nagyfoku
precizitdssal végzi
munkajat.

Felels a munka és
balesetvédelmi
szabalyok betartdsaért
és betartatdsaért.

Alkalmazza a
kornyezetvédelmi és
energiagazdalkodasi
elGirdsokat.

Ismeri a hulladék és a
veszélyes hulladék
kezelésének mddjait és
szabdlyait.

Tevékenysége soran
értékként tekint a
szelektiv
hulladékkezelésre, a
kérnyezettudatos és
hatékony
energiagazdalkodasra,

FelelGs a
kdrnyezetvédelmi és
energiagazdalkodasi
elGirasok betartasaért
és betartatasaért.

Szakérté szigndia: ___,
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valamint a
fenntarthatdsagra.

Betartja és betartatja a
fogyasztéi érdekvédelem
szabalyait. Tajékoztatja a
fogyasztokat az 6ket
megilletd jogokrdl. Kezeli
a fogyasztéi panaszokat.

Fel tudja sorolni a

kilonbséget.

fogyasztokat megilletd
jogokat, és az druk
forgalomba hozatalanak
kotelezd elSirasait. Ismeri a
szavatossag és jotallas kézti

Felelds a
fogyasztévédelmi

Térekszik a vevéi
panaszok szakszerd,

megnyugtaté el8irasok betartasaért
kezelésére. és betartatasaért.

Onalldan, a jogszabalyi
elGirdsok szerint kezeli a
vasarloi panaszokat.

A tananyagegyseg tanulasu eredmenyemek elereset bIZtOSItO tamtas:-tanula5| ut

blended learning; személyes Jelenletl es/vagy digitalis
oktatds/tanulds (online kontakt); frontalis munka; csoportos és

1 team munka; irdnyitott egyéni munka; informacidk 6nallé

rendszerezése; tesztfeladatok megolddsa; 6nallé szakmai
munkavégzés; miiveletek gyakorlasa.

A tananyagegység valamennyi megtanitandé és elsajatitandd
témakére (a kapcsolédé foglalkozdsok) megvaldsithatd nem
kontaktdras képzési formaban is.

| (online) elbeszélés és szemléltetés; (online) magyarazat; oktatd

vided; megbeszélés; gyakorlati bemutatds, irdnyitott
megfigyelés, csoportos és egyéni (gyakorlati) feladatmegoldas;
digitalis alkalmazasok; célzott tartalmu informacidkeresés és
informadcidszerzés; 6nallé munka; helyzetgyakorlat;
helyzetelemzés; jogszabalyok, szabalyzatok magyarazata,
attekintése, értelmezése; 6nalld széveg feldolgozasa; okmanyok
kezelese prOJektfeIadat tananyag feldolgozas gyakorlas

A megtamtando es elsajatltando tanany; gegyseg/temakor/modul tartalma

vallalkozasi ismeretek

4.16.
116 1 | Megvalosrtasa soran alkalmazott
, munkaformak o
. ‘Megvalosnasa soran alkalmazott
4162, -
; ; kepzesn modszerek
4163.
Kapcsolodo foglalkozas(ok)‘f? k
:megnevezese .
Kapcsolodo foglalkozas(ok)" ,

‘ tartalm: elemen

©,
Ex

Villalkozasi alapismeretek

o Gazdasagi alapismeretek.

o A gazdalkodasi szervezetek szerepe, k6z6s
vonasai.

o A gazdalkodé szervezet sajatossagai.

o Agazdalkodd szervezetek fajtdi és jellemzdi a
tulajdonforma, a tevékenység jellege, a méret
és a tarsasagi forma szerint.

o Viéllalkozasok alapitasara vonatkozd jogi
szabdlyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek,
személyes és internetes cég alapitasanak
lehetdségei.

o Avidllalkozds mddositasara, megsziinésére és
megsziintetésére vonatkozo jogi szabalyozas,
adatszolgaltatdsi kotelezettségek.

o Okmanyirodak és cégbirdsag véllalkozassal
kapcsolatos feladataik.

o Uzlet m{ikddéséhez sziikséges engedélyek,
hatdsagok.

o A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas
szempontjai.

o Pélyazati lehet8ségek felkutatasa: magyar és

Eurdpai Unids palyazatok elérhetdsége.

... Szakértd szigndja: .
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K6zbeszerzés alapfogalmai.

A kbzbeszerzési intézményrendszer, illetve a
kozbeszerzési eljardsok résztvevdi.

A kézbeszerzési eljarasok kozds szabalyai.

A kdzbeszerzési eljaras fajtai.

Az ajanlat dsszedllitdsaval osszefliggd
szabalyok.

«» Avallalkozas eréforrdsa és vagyona

A véllalkozasok erdforrasai.

A vagyon fogalma, csoportositdsa.

A vagyon &sszetételének sajatossagai a
kereskedelmi vallalkozdsoknal.

A viéllalat eszkézei.

A vdllalat forrdsai.

Kévetkeztetések levondsa a gazdalkodasra
vonatkozdan a kényveléstél kapott
informaciok és az alapvetd gazdasagi
szamitdsok elvégzése utan.

Az eredmény keletkezése a szamviteli térvény
altal el&irt szabalyok alapjan.

Az eredmény szerkezete.

Nyereségadd, osztalék, a mérleg szerinti
eredmény felhasznalasa.

A gazdasagi tevékenység elemzésének
jelentGsége.

< Avallalkozasok személyi és targyi feltételei

Munkaergszlikséglet és munkakor
meghatarozasa.

Munkaeréfelvétel, béralku.

Munkavallaléval kapcsolatos be- és kijelentési
kotelezettségek.

Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai,
tartalma.

A bérgazdalkodas szempontjai.

A munkabér utan fizetend6 jarulékok.

A munkabér levonasai.

Munkaerd&sziikséglet tervezése, munkakdrdk
meghatarozasa.

Alldshirdetés formai, tartalmi kévetelményei.
Felvételi elbeszélgetés elGkészitése,
lebonyolitasa, dontés, és dontés utani
teenddk.

Munkaszerz8dés kbtelez és lehetséges
elemei, tartalma.

Bért terhel§ kotelezettségek.

Az lizlet helyiségei, kialakitasdnak
megtervezésének szempontja.

A tevékenység végzéséhez sziikséges
felszerelések, berendezési targyak kérének
meghatarozasa, azok beszerzési lehetségei az
ar/érték arany figyelembevételével.

Az alapteriilet hatékony kihaszndlasanak
szempontjai.

< Vallalkozas gazdalkodasa

A likviditas értelmezése, fogalma.
A likviditds mutatéi.

Likviditas és bonitas jelentGsége a
gazdalkodasban.

e . Szakértd szigndja: -
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A cash-flow elemzés Iényege, tartalma.

A vallalkozas finanszirozdasa.

A t6kesziikségletet befolyasold tényezék.
Finanszirozasi lehet8ségek, elényeik,
hatranyaik.

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai.
A hitelekhez kapcsolddo pénziigyi szamitasok.
Lizingelés lényege, elSnyei hatranyai.

< Az lizleti terv

A véllalati tevékenység tervezésének
fontossaga.

A tervezés, mint vallalati tevékenység és a
dontések elGkészitésének eszkoze.

Az lzleti terv fogalma, készitéseéhez
felhasznalhaté informaciok.

Az {izleti terv felépitése, tartalma.

< Jovedelmezdség tervezése, elemzése

Koltségek fogalma, dsszetétele.

A koltségek csoportositasa, tartalma.

A koltségekre hatd tényezdk.

A koltségek vizsgalata, elemzése: abszolut
mutatokkal, relativ mutatokkal.

Az élémunka fogalma, létszamgazdalkodas és
hatékonysagi mutatok.

Bérgazdalkodas, bérezési mutatodk.
Ertékcstkkenés fogalma.

Ertékcsdkkenési leirasok fajtdi,
elszdmolhatésaguk, szamitasuk.

A forgalom alakuldsa és a kéltséggazdalkodas
kapcsolata, az eredményességre vald hatdsa.
A létszam és bérgazdalkodas elemzése.

Az eredmény keletkezésének folyamata.

Az eredmény nagysagat befolyasold tényezbk.
Az eredmény tervezése: nagysagara,
alakuldsara hato tényez6k elemzése,
értékelése.

% Eredményesség és vagyonvizsgalat

Az adézas fogalma, az add fajtai.

Az addztatas altaldnos jellemzéi: funkcidi,
alapelvei, fogalmak.

A véllalkozast és maganszemélyeket terhel§
addnemek és jarulékok fajtdi, mértéke,
bevallasuk, megfizetésik.

Az aru feladdsa, drukdvetés biztositasa, az
aruatvétel visszaigazoldsa.

Kapcsolodo fog|aklkozas(ok)k"‘ .

Jogszabalyok alkalmazasa

Kapcsolodo foglalkozaS(Ok) .

% Munka-, baleset-, t(iz- és kornyezetvédelem

]

A munkavédelem fogalomrendszere,
szabalyozésa.

A biztonsagos munkavégzés feltételei:
munkaltaté kotelezettségei, felelGssége, a
munkavallald kotelességei.

Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd
szabalyai: kdzleked& utakra, drutaroldsra
vonatkozé szabélyok, el&irdsok, jeldlések.

o . Szakértd szigndja:
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o Az izlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai,
kémiai biztonsagi el&irdsok.

o A munkavégzés altalanos személyi és
szervezési feltételei: munka alkalmassagi
vizsgdlatra, oktatasra, munka- és
véd6ruhdazatra vonatkozo elGirasok.

o Veszélyforrasok, és kockazati tényez6k a
munkahelyen.

o Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozd
szabalyok. Helyes és helytelen munkaruha,
labbeli-, ékszer hasznalat. Anyagmozgatd
gépek fajtai, hasznalati szabalyai.

o Zsamolyokra, fellépékre, |étrakra vonatkozd
hasznalati szabalyok.

o Kések, szikék, ollok hasznalati szabdlyai.

o Gépek, berendezések hasznalati szabalyai
(szeletel6-, apritd gépek, csomagologépek).

o A balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi

megbetegedések meghatarozasa.

A munkabalesetek kivizsgélasa, bejelentése,

adminisztracidja.

Tlzvédelmi szabalyok.

Tlz- és égésvédelmi alapfogalmak.

Tlizveszélyességi osztélyba sorolas.

Tlizolto késziilékre vonatkozo szabalyok:

t6lt6anyagai, elhelyezésiik és annak jeldlése,

cimkéjik adattartalma, hitelesitésiik.

A tiiz feltételei.

Tlizriadd terv tartalma.

A tliz jelzése, oltasa.

Tlzolto készlilékek hasznélata.

Tlzoltési at, kitiritési ttvonal.

Veszélyforrasok: raktarozasra-, villamos és

vilagitd berendezésekre, (dohanyzasra)

vonatkozo szabalyok.

< Fogyasztévédelem

o Fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok.

o Fogyasztévédelem intézményrendszere.

o Alapfogalmak: fogyasztd, vallalkozas,
forgalmazd, tudatos fogyasztd, termék és
szolgaltatas, eladasi ar és egységdr, online
adasvételi és szolgdltatasi szerz6dés.

o Afogyasztokat megilletd alapjogok.

o Biztonsagos termék: termékfelelGsség,
mindségi bizonyitvany.

o MinGség tanusitas formai.

o Min8séget meghatarozd tényez8k, mindségi
osztalyok, mingség objektiv és szubjektiv
jellemzéi.

o Szabvany, szabvanyositds szerepe, szabvdnyok
csoportositasa, magyar- és nemzetkozi
szabvanyok.

o Min8ségtanusitas eszkdzel: megkilonbodztetd
mindségi jelek, mindségi bizonyitvany,
miszaki leiras, hasznalati kezelési Utmutatd,
CE megfelelGségi jeldlés.

o Termékcimke adattartalma.

e}
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Kapcsoléds foglalkozas(ok)

_megnevezés

RS
g

o Fogyasztéi ar feltiintetésére vonatkozd
elGirdsok.

o Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.

o Szavatossag, szavatossagi idok,
kellékszavatossag.

o JOtallas, kiterjesztett jotallas, jotallasi jegy.

o Fogyasztéi panaszok kezelése, ligyfélszolgalat.

o Vasarlok konyve vezetése.

o Békéltetd testiilet.

o Hatésagi ellenérzés: kereskedelmi egységek
ellen8rzését végz6 hatdsagok.

o Ellen8rzés mébdszerei, hatarozatai,

jogkovetkezmények.

o Kereskedelmi térvény fogyasztovédelmi
rendelkezései.

o Meéret, suly, hasznalhatésag ellenGrzése.

o Uzlet nyitva tartdsardl sz6l6 téjékoztatas.

o Bolt nyitdsa, nyitva tartasa, mikodési
engedély.

o Ozlethelységen kiviili és tavollévik kdzotti
{igyletekhez (e-kereskedelemhez) kapcsolddé
fogyasztévédelmi elGirasok.

Kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elSirasok

o  Kérnyezeti problémak el6térbe keriilése.

o . Globalis kérnyezeti problémak és helyi
feladatok.

o Hulladékok kérnyezetszennyez§ hatasa,
hulladékpiramis.

o Ahulladékok kezelése és artalmatlanitasa.

o Akérnyezetvédelemmel kapcsolatos

szabalyozdrendszer.

Az uni6s szabalyozas.

A kérnyezetgazdalkodas gyakorlati médszerei
és azok elméleti alapjai.

Energiagazdalkodas.

Kérnyezetbarat irdnyitas.

Véllalatok kérnyezeti kockazatainak becslése.
vallalatok kérnyezeti felelGssége.

o 0

0O 0 0O

Marketing alapismeretek

Kapcsol6ds foglalkozss(ok)
tartalmi elemei:

e
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A marketing fogalma, kialakuldsa, fejlGdési szakaszai.
Marketingorientacio.

A marketingtevékenység részfolyamatai:
piacszegmentalés és a piaci csoportok jellemz&i; a
piackutatas moédja és azok jellemz6i; a marketing-mix
elemei és jellemz8i; végrehajtas és ellendrzés.
Piacszegmentalas lizlettipusokra.

Szekunder adatgy(ijtés, feldolgozas.

Primer adatgy(jtés (megkérdezéses vizsgalatok) és
feldolgozas.

SWOT analizis, STEEP analizis.

A fogyasztdi magatartas modellje.

A vasarldi magatartast befolyasolod tényezék.
Vasarloi magatartas megfigyelése.

Vasarléi tipusok jellemzéi.

Vasarloi tipusok megfigyelése.

11
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< Atermék piaci életgdrbéje és az egyes szakaszok
jellemzdi.

Termék és szolgéltatasfejlesztés a kereskedelemben.
A marketingkommunikécid eszktzei: reklam (feladata,
célja, formai, fogalma; a rekldmiizenet; a reklameszkéz
fogalma, csoportjai; a rekldmhordoz6 fogalma,
csoportjai; a kereskedelemben alkalmazott lizleten
belili és zleten kiviili reklameszkozok és
rekldmhordozdk); személyes eladas (fogalma,
jellemz6i); kdzénségkapcsolatok (fogalma, feladatai,
fajtai); eladasdszténzés (fogalma, eszkézei); egyéb
piacbefolyasold eszkdzok.

3 P és a szolgaltatds marketing.

9,

2, .,
0.0 0’0

9,
0"

A sziikséges foglalkozasok szama: igazodva a képzés tervezett (temezéséhez (jellemz8en 4, 6, 8 ords
foglalkozdsok keriilnek megvalésitasra a képzésben résztvevsk igényeinek megfeleléen).

e Formativ (fejleszt6-formald) értékelés a tanulas
folyamataban, azaz a tanuldsi hibak és nehézségek
feltdrasara, segitésre iranyul. Szoban torténd értékelés
rendszeresen, irasban torténd szamonkérés és
értékelés tananyagegységenként két alkalommal
javasolt. Gyakorlati ellenérzések az adott témakdr
lezarasat kdvetben valésul meg.

e  Szummativ (lezar6-mingsits) értékelés a
tananyagegység feldolgozasanak végén — annak
lezardsaként — torténjen, amely célja, annak

A tananyagegyseg elvart tanu|a5|
. L*eredmenyemek merese és ‘
... | értékelése (a tamtasr-tanulam
4.164.
o ;fo!yamat kozben fejleszto ésa
tanntas1-tanula51 folyamat vegen

| s megallapitasa, hogy a képzésben részt vevl
' :szummatlv/mmosnto cellal) gallap gy P

elsajatitotta-e a tananyagegység kovetelményeit.

| A tanitdsi-tanulasi folyamat végén: tananyagegység zaré mérés
(lasd 6.1. pont)
A mérés modszere és idGtartama:

a) irasbeli, 60 perc

A képzésben résztvevd hianyzasa nem haladhatja meg a
tananyagegység Graszamanak 20%-4t.

. ,"A ‘anany‘agegyseg e!vegzeserol
‘4,1.7;*;' 520 zolas kladasanak
‘feltetele() .

| Atananyagegység tanulési eredményeinek mérésére szolgald
tevékenység minimum 51%-0s szinten valé teljesitése.

4.2. Tananyagegység/témakdr/modul

421, | Megnevezése®: Az aruforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése

A képzésben résztvevd a tananyagegység eredményes

| teljesitésével képes legyen

k e meghatarozni a beszerzendd
aru/berendezés/eszkbéz/nyomtatvany
mennyiségét és valasztékat;

5 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel

12
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423, | Oraszama®:

Készségek, képességek

424, | Beszémithaté Sraszéma’:

kivalasztani a legkedvezébb beszerzési
forrasokat, és megkotni a szerzdést,
valamint megrendelni az drut;

ellendrizni a szamlat, kiegyenliteni az
aru/géngydleg/berendezés/eszkdz
ellenértékét;

gazdalkodni a készlettel, kialakitani a
fogyasztdi drat, és banki tranzakcidkat
végezni;

eligazodni az addzas rendszerében;
statisztikai mddszerek segitségével elemeznia
kereskedelmi/gazdalkodé vallalat gazdasagi
tevékenységét;

felelésségteljesen kovetkeztetéseket levonni
gazdalkodasra vonatkozdan a kényveléstdl
kapott informdcidk és/vagy az altaluk végzett
alapvet8 gazdasagi szamitasok elvégzése
utan;

az aruforgalomhoz, pénzkezeléshez, pénziigyi
tranzakcidkhoz kapcsolédé bizonylatokat
kitolteni.

70 éra

.. "

425. Tanulési érédhéhyek,'arhelyék"kiélka‘kkl’téséhdzkak tana‘nyégegysyégﬂérdembén hozzéjérul:"

Ismeretek

Elvart . o .
. .. Onaélldsag és
viselkedésmadok, v .
< g felelGsség mértéke
attitlidok

Kiszdmolja és elemzi az
druforgalmi tevékenységet
meghatarozd mutatdkat, amelyek
a gazdalkodas eredményességét
segitik. Kbvetkeztetéseket von le a
gazdalkodaséara vonatkozdan.

Osszefiliggéseiben
ismeri a mutatdkat,
azok jelent&ségét, a
pénziigyi kimutatdsok
eredményeit, a
jovedelmezGségi

Motivalt a vallalkozés Képes az

gazdasagi és marketing | onellen8rzésre és a
stratégidjanak hibdk 6nallé
meghatarozasaban. javitasara, hogy a
mutatok a tervezett
szintet hozzak az

aru/goéngyodleg/berendezés/eszkdz
ellenértékét.

aruatvétel soran
hasznalt bizonylatokat,
a beszerzett tételek

mutatékat. Ertelmezi és eredményes

felismeri a kéz6ttiik miikodés

1évé logikai érdekében és az

kapcsolatokat, alkalmazott

Osszefliggéseket. stratégia

sikerességében.

Az aru atvételekor ellendrzi a Ismeri az aruatvétel Térekszik az aru Onalldan képes a
szamlat, kiegyenliti az folyamatat, az jogszabalyoknak szamlat

megfelel6 mennyiségi kiegyenliteni, banki
és minGségi atvételére, | utalasokat
a kiséré dokumentacio | elvégezni.

kiegyenlitésének szakszer{i
madjat, illetve hibas ellenGrzésére és a
teljesités esetén a szamlak
teenddket. kiegyenlitésére.
Megszervezi és lebonyolitja a Ismeri az arutérolasi, Eik6telezett az druk Beosztottjait
készletezést. A kereskedelmi raktdrozasi mingségének iranyitva kezeli az
folyamatokat. Erti a megovasara. Szem arukészletet.

6 Megegyezik a 4. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakorék Gsszéraszamaval.
T Kontaktorato! eltéré munkaforma alkalmeazésa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithato - egyéb esetben nem relevans
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egység méretének megfeleléen
gazdalkodik a készlettel.

készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat,
a készletgazdalkodas
jelentBsegét,
mutatdszamait.

el6tt tartja a
készletgazdalkodds
elveinek maradéktalan
betartasat.

Felelgsséget vallal
sajat és beosztottjai
munkajaért.

Kialakitja a fogyasztoi arat.

Ismeri az arképzés
szabdlyait.

A fogyasztdi drak
meghatarozasanal
precizitasra torekszik.

Onalldan hatarozza
meg a fogyasztoi
arakat, képes az
dnellendrzésre és a
hibak 6nallé
javitasara.

A véasarloi sziikségleteknek
megfelelGen kialakitja és
fenntartja az lizlet belsé terét és
polcképét.

Ismeri a termékek
kihelyezésére és az
értékesitésre vonatkozo
szabalyokat.

Az (izlet bels6 terének
kialakitasa sordn a
vevdi igényeknek
megfelel6
megoldasokat
elényben részesiti.

Onélidan
megtervezi és
ellenérzi a polckép
kialakitasat. FelelGs
a kiszolgalasi elvek
(FIFO, LIFO, HIFO,
stb.) betartasaért.

Biztositja a termékek ar
kijelzettségét, a termék
informacidk szakszerU
kihelyezését és aktualizalasat.

Ismeri az drucimke
kotelezd tartalmi
elemeit, illetve a
cimkenyomtaté
hasznalatat.

Az arucimkéket és
feliratokat
szabalykdvetben,
nagyfoku precizitdssal
késziti és helyezi ki.

Onalldan irdnyitja,
és ellenérzi, a
cimkék és feliratok
kihelyezését.

Megszervezi és ellenérzi az
értékesités lebonyolitasat.

Ismeri az értékesitési
maodokat, azoknak az
el6nyeit és hatranyait.

ElkGtelezett az
értékesités zavartalan,
a vevék igényei szerinti
lebonyolitasaban.

Doéntéseket hoz, az
értékesités
lebonyolitasaval
kapcsolatos
kérdésekben, képes
az 6nellendérzésre
és a hibak 6nallé
javitasara.

Felvilagositast ad a kilonb6z8
fizetési modokrol az érdekl6dé
vevBk szadmdra. Banki/postai
tranzakcidkat végez.

Ismeri a klilonbdz6
fizetési mddokat:
készpénz, bank-,
hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki
atutalas, PayPal, Barion,
SimplePay.

Nyitott az Uj fizetési
mdédok elsajatitasdra, a
kereskedelmi
egységben térténd
alkalmazdsara.

FelelGsséget vallal a
kereskedelmi
egységben térténd
szigoru fizetési
el8irasok, szabalyok
betartasara.

Irényitja és ellen6rzi a leltarozast,
visszaru, gongyodlegkezelés és a
kapcsolddd adminisztracios
feladatok ellatasat.

Ismeri a leltdr és
leltdrozas fogalmat,
fajtait, madjait, a
folyamatét és a
kapcsolodo
adminisztracios
tevékenységeket.

Pontosan, precizen
kezeli az drut a
leltarozas soran. Szem
el6tt tartja a
leltareredmény,
gbngytlegkezelés, és
visszaru lzleti
eredményre gyakorolt
hatasat

Iranyitja, illetve a
beosztottjaival
egyuttmikodve
leltaroz.
Felelgsséget vallal a
felmért, és
esetenként
visszakiildott aru
vagy gongyoleg
mennyiségéért és

értékéért.
Felméri a kiskereskedelembe n Ismeri a hagyomanyos Elkotelezett az 4j Dént a
alkalmazott digitalis digitalis eszk6zoket. digitalis technoldgiak hagyomanyos és az
technoldgiakat és azok szerepét. tanulmanyozésa, Uj digitalis

bevezetése mellett.

technologidk
alkalmazasardl, (j
megoldasokat
kezdeményezve.
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Kezeli a szakterlletének megfeleld
gépeket, berendezéseket,
eszkdzoket. Gondoskodik a
kereskedelmi egységben taldlhaté
berendezések és eszkdzdk

Ismeri a kereskedelmi
egységekben
hasznélatos gépeket és
berendezéseket, azok
kezelését.

A gépek és
berendezések
kezelésének
ellendrzését a munka-
és balesetvédelmi

A munka
megkezdése elbtt a
munkaeszk6zdk
biztonsagos
allapotarol

karbantartasardl, fejlesztésérol. szabélyok betartasaval,
kell6 gondossaggal és

szakértelemmel végzi.

meggy6z46dik.
Ellenérzi, hogy
beosztottjai azokat
rendeltetésiiknek
megfelelGen és az
utasitasai szerint
hasznaljak

426. | A tananyagegyseg tanulasn eredmenyemek elérését bthOSltO tanutasn*tanulaa at:

blended learning; személyes jelenléti es/vagy dlgltahs
oktatas/tanulds (online kontakt); frontalis munka;
csoportos és team munka; iranyitott egyéni munka;
informacidk 6nallé rendszerezése; tesztfeladatok
megoldésa; 6nallé szakmai munkavégzés; mliveletek

Megvalosxtasa soran alkalmazott “
. | gyakorlasa.

10 | munkaformak:

A tananyagegység valamennyi megtanitandé és
elsajatitandd témakore (a kapcsolédé foglalkozasok)
megvaldsithatd nem kontaktdrds képzési formdban is.
(online) elbeszélés és szemléltetés; (online)
| magyarazat; oktaté vided; megbeszélés; gyakorlati

| bemutatds, irdnyitott megfigyelés, csoportos és egyéni
(gyakorlati) feladatmegoldas; digitalis alkalmazasok;
célzott tartalmu informdcidkeresés és
informécidszerzés; 6nallé munka; helyzetgyakorlat;

helyzetelemzés; jogszabalyok, szabalyzatok

| magyarazata, attekintése, értelmezése; 6néllé széveg
feldolgozasa; okmanyok kezelése; projektfeladat;
. tananyag feldolgozas gyakorlas

. Megvaldsnasa soran alkalmazottkepzesx
4262, :
o _modszerek . ~ ..

4263 A megtamtando es elsaja“ :ando tananyagegyseg/temakor/moduI tartalma

' ‘_Kapcsolodo foglalkozas(ok)

, Az druforgalom tervezése
‘, ‘megnevezese

< Az aruforgalmi folyamat szakaszai.

< A beszerzés fogalma, helye az aruforgalom
folyamatdaban.

< A beszerzendd termékkdr meghatarozasa, a
beszerzési forrasok kivalasztasanak
szempontjai.

o ; % A centralizalt és decentralizalt beszerzés

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalm| N je”emZOI.’ L, X

I elemex . < A gazdasagos rendelési tételnagysag

meghatdrozasa.

A szerzGdések fajtai.

A szerz8déskotéshez kapcesolédo szabalyok,

elGirasok.

< Az arurendelés mddjai, az drurendelést
befolyasold tényezék.

< Az arurendelés eszkdzei.

% Arurendelés készitése.
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Kapcsolédd foglalkozs(ok)
| megnevezése:

9, 7 2,
0‘0 LS X

.0

2
0.0

Készletgazdalkodds fogalma, szerepe, hatasa
a gazdalkodas eredményére.

A készletek nagysaganak és Osszetételének
kialakitasanal figyelembe veendé
szempontok.

Készletnyilvantartasi rendszerek, a
készletnyilvantartas szerepe.

A készletezési dontéseket megalapozé
szamitasi modszerek: atlagkészlet, forgasi
sebesség, készletvonzat.

Feladatok készletgazdalkodasra.

A leltar fogalma, fajtai.

A leltar eredmény megallapitasa.

Feladatok leltdr eredmény megéllapitasara.
Az értékesitési politika kialakitasa: az
értékesitendd aruk mennyiségének,
valasztékanak, arfekvésének meghatarozasa.
Arpolitika, stratégia és stratégiai déntések az
arak kialakitasanal.

Az dr kialakitasanak szabalyai, jogszabalyi
hattere.

Fogyasztdi ar kialakitdsa, az arak felépitése.
Feladatok arképzésre.

Kapcsoléds foglalkozas(ok) tartalmi

Az lizleti tevékenység eredményessége, elemzése

{d

7
+

<,

9,
0.0

K7 9
0.0 0’0

9

A forgalom, az arbevétel meghatdrozdsa.

A forgalom nagysaganak, szerkezetének
elemzése.

A kereskedelmi/gazdalkodo egységekben
hozott druforgalmi déntések hatdsa a
véllalkozas bevételeire és raforditasaira.
Statisztikai elemzési modszerek.
Tervfeladat, tervteljesitési, dinamikus
viszonyszamok, megoszlasi viszonyszamok.
Tablazatok, grafikonok készitése és elemzése.
A forgalomalakulds, a gazdalkodas
értékeléséhez szitkséges alapvetd statisztikai
elemzési modszerek.

Kévetkeztetések levondsa a gazdalkodasra
vonatkozdan a kdnyveléstdl kapott
informacidk és a gazdasagi szamitasok
elvégzése utan.

Atlagkészlet, forgdsi sebesség, készletvonzat
fogalma, jelentdsége.

A készlettartas hatasa az eredményre.

A forgalomalakulés és a készletgazdalkodas
értékeléséhez szlikséges alapvet§ statisztikai
elemzési modszerek.

Aruforgalmi mérlegsor.

Leltdreredmény megallapitasa.

A koltség fogalma, a koltségek Gsszetétele,
csoportositdsa, az egyes koltségnemek
tartalma.

A kéltségekre hatd tényezék.

Az él6munka fogalma, létszamgazdalkodas és
hatékonysagi mutatok.

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.
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< Aforgalom alakulds és a kéltséggazdalkodas
kapcsolata, a véllaltkozds eredményességére
valo6 hatasa.

< Alétszam és bérgazdalkodas elemzése és
tervezése a hasznalt mutatészamok
segitségével.

< Az eredmény keletkezésének folyamata.

< Az eredmény nagysagat befolydsolo tényezbk.

< Az eredmény elemzéséhez, tervezéséhez
hasznalt statisztikai mutatészamok.

< Az eredmény nagysagara, alakulasara hatd
tényezdk elemzése, értékelése.

¢ Kdvetkeztetések levonasa a gazdalkodasra

vonatkozéan a kdényveléstél kapott

informacidk és a gazdasagi szamitasok

elvégzése utan.

Eredménykimutatasok elemzése.

Az eredmény addzdsa és felhasznaldsa.

A leltar és leltarozas fogalma, leltar céljai

(elszdmoltato leltar, vagyonmegallapitd leltér,

ellenérzé leltar, atado-atvevd leltar,

rendkivili leltar).

< A leltdrozas megszervezése, a leltdrozas
menete (elSkészitése, lebonyolitdsa,
tényleges készletérték megallapitasa).

s Aleltarhiany és leltartébblet oka.

X3

RS

2,
0.0

7
0‘0

o ;Kapcsolodo foglalkozas(ok)
-megnevezése:

E-kereskedelem

Az e-kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok.
A weblapok tartalmi és formai
kovetelményei: szerzddési feltételek,
regisztracid.

Weblap, virtualis aruhdzgondozas,
rekldamozasi lehetGségek.

Az elektronikus fizetés feltételeinek
kialakitasa, fajtdi, lebonyolitasa.

Az e-kereskedelem kapott megrendelések
feldolgozasa, visszaigazolasa, adatbazis
vezetés.

% Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-
kereskedelemben.

9, 9,
0‘0 0.0

7
0‘0

2,
0.0

Kapcsolod' foglalkozas(ok) tartalmi; -

7
£

A kereskedelmi egységben taldlhaté berendezések és

. ‘;‘Kapcsolodo foglalkozas(ok)
' ) eszk6zok

O

% A kereskedelmi egységekben hasznélatos
gépek, berendezések (pénztargépek,
hitéberendezések, mérlegek, szeletels-,
aprité- és csomagologépek) fajtai.

? Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi? | % Aru- & vagyonvédelmi eszkzok fojtd, f6
kelemen , jellemzéi. -
<% Elektronikus druvédelmi rendszerek jellemzéi,
miikédésiik.
% Jelz8cimkék fajtai, ethelyezésiik a
termékeken.

< Az Uzlet biztonsagat befolyasold tényezdk.
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A szitkséges foglalkozasok szama: igazodva a képzés tervezett Utemezéséhez (jellemzéen 4, 6, 8 Oras
foglalkozasok keriiinek megvaldsitasra a képzésben résztvevdk igényeinek megfelel6en).

, A tananyagegyseg elvart tanulasn ‘
- eredmenyemek mérése és érickelése (a (
4264, | tanitasi-tanulasi folyamat kozben
. fejleszto és a tanitasi-tanuldsi folyamat

gyt

‘ ,vegen szummatlv/m|n05|to cellal)

Formativ (fejleszté-formald) értékelés a
tanulds folyamatédban, azaz a tanulasi hibak és
nehézségek feltdrasara, segitésre iranyul.
Szdban térténd értékelés rendszeresen,
frasban térténd szamonkérés és értékelés
tananyagegységenként két alkalommal
javasolt. Gyakorlati ellenérzések az adott
témakor lezarasat kdvetben valdsul meg.
Szummativ (lezaro-mindsit&) értékelés a
tananyagegység feldolgozdsanak végén —
annak lezdrdsaként — térténjen, amely célja,
annak megallapitasa, hogy a képzésben részt

vevd elsajatitotta-e a tananyagegység
kévetelményeit.

A tanitasi-tanulési folyamat végén: tananyagegység
z4r6 mérés (lasd 6.1. pont)
| Amérés mddszere és idGtartama:

©,

%+ irasbeli, 60 perc

‘ Atananyagegyseg elvart tanula5| ‘
; 4.2.6.5. ; eredmen' emek feldolgozasahoz ajanlott‘ -
, odalmak mternetes oldalak ‘

| Aképzésben résztvevd hidnyzasa nem haladhatja meg
a tananyagegység 6raszamanak 20%-at.

A tananyagegyseg elvegzeserol szolo
'g320|35 kladasanak feltetele( ) A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére
szolgdld tevékenység minimum 51%-os szinten vald

| teljesitése.

5. Csoportlétszam

5.1, Maxnmahs csoportle'szam 40 f6

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelése:

A képzésben résztvevd kérésére végerzziik el az elézetes tudasmérést és az elézetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés
kévetelményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékels feladatsorral azonos szintl
feladatsort kap, melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aloli felmentéshez. Be kell
szémitani azokat a dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység

e!sajétt’tésa’ra iranyuld képzési rész a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

‘ l A tananyagegységek képzés kozbeni és zaré mérésének id6tartama, médszere, formaja, tartalma
Képzés kozbeni {fejlesztd) értékelés:
A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket

| pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A tananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szamonkérés torténik az oktatd altal, az adott
témakdrhoz kapcsolédé kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjén kerilhet sor
javitasra, ismétlésre, tovabbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulas
és tanitasi folyamatokat szolgélja.

6.1
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A tananyagegységek végén kitoltendd tesztek eredményei visszajelzést nyujtanak a tanulmanyokban
torténd elérehaladas mértékérdl.

A résztvev6 (szummativ) zaro értékelése:
A tanitdsi-tanulasi folyamat végén kerll sor a képzésben résztvevék tanuldsi eredményeinek zaréd
mérésére és értékelésére a Penzum-96 Oktatd és Szervez$ Kft. altal kijel6lt helyszinen és id6pontban.

A kereskedelmi vallalkozadsok, kereskedelmi egységek miikédtetése
< |dGtartama: 60 perc

A mérés mddszere: irasbeli

Formdija: képz6 hataskorébe utalt irdsbeli feladat (Személyes jelenlétet biztositd forma, vagy
pl.: digitalis alkalmazas, platform hasznalata, vagy hagyomanyos papiralapu mérés).
Tartalma: a szakmai kdvetelmények megadott témakéreinek mindegyike.

Az druforgalom tervezése, irdnyitasa, elemzése
< |dGtartama: 60 perc
A mérés mddszere: irasbeli
Formaja: képzé hataskorébe utalt irasbeli feladat (Személyes jelenlétet biztositd forma, vagy
pl.: digitalis alkalmazas, platform hasznalata, vagy hagyomanyos papiralapi mérés).
Tartalma: a szakmai kévetelmények megadott témakoreinek mindegyike.

_ 'Atananyagegysegek zard meresenek ertekelese, atanusutvany kladasanak feltetele, s:kertelen mérés
| ismétlésének lehetSsége . . ~ ~ . '

62

A tananyagegységhez kapcsolodo tanulasn eredmenyek mérése akkor eredmenyes ha az irasbeli
feladatokat a képzésben részt vevd tananyagegységenként kilon-kilon legaldbb 51%-os szinten
teljesiti.

Az értékelés MEGFELET és NEM MEGFELELT mindsitésd.

Amennyiben a tanulasi eredményének mérése megfelelt mindsités(, a Penzum tandsitvanyt allit ki a
képzésben részt vev részére. A tanusitvany a szakmai vizsgara bocsatas feltétele.

A tanuldsi eredmények javitd- és potid méréseit 1 éven bellil a Penzum &ltal megjel6lt id6pontban és
helyszinen a mérésben részt vevé megismételheti.

A javité- és p6tld mérésre utasitott, az eredményes tananyagegység mérésrél ,Tananyagegység zard
igazolas”-t kaphat. Azigazolast kérésre a tananyagegység szakmai kévetelményeinek mérését kovetben
ki kell adni.

A tanusitvanyt/igazolast a Penzum elektronikus Uton vagy papiralapon bocsatja a mérésben részt vevé

~ szemely rendelkezesere

64

A dokumentumok kezelesenek modja

A szummatlv zard ertekeles Iefolytatasa soran keletkezett és kezelt dokumentumok a képzési
dokumentacié részét képezik. A dokumentécid kezelése a mindenkori térvényi és jogszabalyi elGirasok
szerint torténik.

A Penzum altal megbizott oktatd késziti el az irasbeli feladatlapokat, gyakorlati feladatsorokat és az
értékelési Utmutatdt.

A mérésben részt vevék mérési eredményeit értékeld iven vezetik.

| A kijavitott és értékelt feladatlapokat (interaktiv mérés esetén az adathordozét), képzés befejezését

kovetd 1 évig meg kell Grizni.
A mérésben részt vevé élhet az altala megirt és értékelt feladatlap megtekintési jogaval. Eszrevétel
esetén a panaszkezelési rendszerben foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl sz616

TANUSITVANY

7.1 (547615 mesnevardee: 2013. évi LXXVII. torvény13/B. §
e g S °8 T 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
o  aképzésben résztvevd hidnyzasa tananyagegységenként
nem haladja meg a  minimélis  draszdm
& i : ; - { k : i Lo 7 0, _,
L A képzés elvégzésérél sz616 (konzultacid/kontakt éra) 20%-at,

igazolas kiadasanak feltétele(i):

o aképzésben résztvevd a tanuldsi eredmények mérésére
szolgdlé, a tananyagegységek szakmai
kévetelményeinek mérését kilén-kiilon minimum 51%-
os szinten teljesitette.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

(81 | Szemelyifeltételel:

. 8 2 . Szemelylfeltetel ek biztositasa nak
| modia ...

83, | Térgyifeltételek:

Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik

— a képzési tartalomnak - megfelel§ szakos tanari
szakképzettséggel, vagy

— a  képzési tartalomnak megfeleld
végzettséggel és szakképzettséggel, vagy

— fels6fokd végzettséggel és a képzési
megfelel6 szakképesitéssel, vagy

— a képzési iranynak megfeleld szakképesitéssel és
legaldbb 6téves szakmai gyakorlattal.

fels6foku

irdnynak

Az  egyes  tananyagegységekhez rendelheté oktatdi
végzettségeket a naprakész ,Penzum humaner&forras bank”
tartalmazza, amely megtaldlhaté Penzum-96 Oktatd és Szervezd
Kft. elektronikus adatbazisdban. A megfelel6 szakmai
képzettséggel, tapasztalattal rendelkez6 oktatdk biztositasaért a
Penzum-96 Oktato és Szervez§ Kft.. felel.

Megbizasi szerz&dés, vallalkozasi szerzGdés.

Informatikai eszkdz, internet, digitalis platform, projektor, laptop,
tantermek, flipchart vagy tabla, irdeszkézok (filc, kréta) az

alkalmazott mddszertantdl fliggben.

Az ajanlott és kbtelezd irodalom és az egyéb informécidohordozdk
biztositasa a résztvevéknek, illetve a megrendeld szervezettel
t6rténd elézetes megéllapodas szerint.

Eszkozjegyzék a vizsga lebonyolitasdhoz:

N2

% arutarold és bemutatd berendezések
£ arumozgatd gépek, eszkdzok,
©

< mobil kodleolvasd

®

< pénztargép, POS terminallal, kartyaleolvasdval,

9.

< elektronikus aruvédelmi eszk6z6k,

O,

% termékek széles valasztékban,

% szamitogép,
©,

< nyomtatd.

A képzés megszervezéséhez sziikséges eszkdzoket a Penzum-96
Oktatd és Szervezd Kft., valamint digitalis oktatads esetében a

Szakérts szigndja:
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platformot is biztositja, a képzésben résztvev6k az altaluk
biztositott (sajat) informatikai eszk6z hasznélataval vesznek részt
a képzésben.

Targyi feltételek biztositasdnak

i maddja:

Bérleti szerz6dés vagy egyittm(ikodési megéllapodas.

A képzéshez kapcsolodd egyéb
specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolédo egyéb
8.6. | specidlis feltételek biztositdsanak | -
madja:

9. Képesito vizsga

A képesitd vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetG szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 térvény
szerinti akkreditdld szerv altal személytanusité szervezetként akkreditdlt vizsgak6zpont szervezhet. A
képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
leirdsa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkévetelmények meniipontban.
A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnSttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kidllitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: A képzésben résztvevd hianyzdsa modulonként nem haladhatja meg a minimalis draszam
(konzultacié/kontakt 6ra) 20%-at. Képesit6 vizsgara az jelentkezhet, aki a tanulasi eredmények mérésére
szolgdld - az agazatért felel6s miniszter altal meghatdrozott - kdzponti és a képz hataskdrébe utalt
programkdvetelmény-modulok szakmai kévetelményeit minimum 51%-os szinten teljesitette.

10. Az el6zetes minGsités ténye

Szakértd nyilatkozata: A képzési program elGzetes mingsitése megtortént.
Az el6zetes mingsités helye: Hatvan
Az el6zetes mindsités idGpontja: 2023. augusztus .7,

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési

g Deme Edina
szakért6 neve:
Az elGzetes mindsitést végzd felnbttképzési
A P FSZ/2023/000004
szakértd nyilvantartasi szama:
FelnSttképzési szakért6 aldirasa: TP and Coahin: pesin
Feln6ttképzd intézmény képviselGjének 4
alairasa: 1 So— (U5
f 21 -
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